
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการบรกิาร

นยิามคำศพัท์
1.1. บรษัิท ดพี โอเชีย่น อนิโนวา่ จำกดั หรอื “บรษัิท”  หมายถงึบรษัิทผูพั้ฒนา

ระบบ Deep Ocean และ ใหบ้รกิาร Trading Robot โดยหมายรวมถงึ
เจา้หนา้ที่ กรรมการ พนักงาน หรอืตวัแทนของบรษัิท ดพีโอเชีย่น อนิโนวา่
จำกดั

1.2. Deep Ocean Platform หมายถงึ  ระบบ Robot Advisor ทีถ่กูพัฒนาขึน้
โดยบรษัิท Deep Ocean Innova โดยในทีน่ีจ้ะเรยีกหรอื “ระบบ”

1.3. โปรแกรมสง่สญัญาณซือ้ /หรอืขาย (Trading robot) หมายความถงึ
โปรแกรมทีถ่กูพัฒนาขึน้ตามกลยทุธท์ีแ่ตกตา่งกนั สำหรับใชก้บัสนิทรัพย์
ประเภมตา่งๆตามแต่ Modeler หรอื บรษัิทเป็นผูก้ำหนด

1.4. รอบการลงทนุ  หมายถงึระยะเวลาทีก่ำหนดในการลงทนุของแตล่ะ
(Trading robot) จะถกูกำหนดโดย Modeler  ซึง่จะกำหนดรอบระยะเวลา
การลงทนุไวแ้ตกตา่งกนั

1.5. Performance Fee หมายถงึ คา่ธรรมเนยีมผลกำไร เมือ่ระบบสามารถ
สรา้งผลตอบแทนใหก้ารลงทนุของผูข้อใชบ้รกิาร มอีตัราสว่นมากกวา่
Hurdle Rate ทีร่ะบไุว ้

1.6. Trading Account หมายถงึ บญัชลีงทนุของผูข้อใชบ้รกิารทีเ่ปิดใชบ้รกิาร
กบั Exchange หรอื Broker ทีส่ามารถเชือ่มตอ่กบัระบบของบรษัิทได ้

1.7. Service  Fee หมายถงึคา่บรกิารจัดการระบบรายเดอืน โดยคำนวณจาก
จำนวนเงนิลงทนุรวมทัง้หมดของแตล่ะบญัชแีละ เป็นคา่บรกิารลว่งหนา้
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ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารท ัว่ไป
1.8. ผูข้อใชบ้รกิารสามารถใชบ้รกิาร Trading Robot ของบรษัิท Deep

Ocean Innova เมือ่ผูข้อใชบ้รกิารไดต้กลงปฎบิตัแิละผกูพันตาม
ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารทีบ่รษัิทกำหนดขึน้ รวมถงึนโยบาย
ความเป็นสว่นตวั และนโยบายอืน่ๆ โดยทนัท ี

1.9. บรษัิทสามารถแกไ้ข หรอืเพิม่เตมิ เปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใหบ้รกิาร หรอื
นโยบายอืน่ไดไ้มว่า่ในเวลาใดในอนาคต บรษัิทจะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิาร
ทราบ และการทีผู่ข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารตอ่ไปภายหลงัจากทีม่กีารแกไ้ข
หรอืเพิม่เตมิดงักลา่ว ยอ่มถอืเป็นการยอมรับการแกไ้ข หรอืเพิม่เตมิใน
แตล่ะครัง้

1.10. บรษัิทสงวนสทิธิใ์นการปรับปรงุหรอืยกเลกิบรกิาร หรอืสว่นใดสว่นหนึง่
ของบรกิาร ไมว่า่จะเป็นการชัว่คราว หรอืตลอดไปไดต้ลอดเวลา โดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

1.11. การยกเลกิหรอืระงับบรกิาร หรอืสว่นใดสว่นหนึง่ของบรกิาร ยอ่มไมก่ระทบ
ถงึหนีใ้ดๆ ทีผู่ข้อใชบ้รกิารยงัคงคา้งชำระอยูก่บับรษัิท รวมทัง้ ไมเ่ป็นการ
ลบลา้งสทิธหิรอืความรับผดิใด ๆ ทีบ่รษัิทและผูใ้ชบ้รกิารมอียู่ หรอืไดเ้กดิ
ขึน้กอ่นวนัทีม่ผีลของการยกเลกิหรอืระงับบรกิาร หรอืสว่นใดสว่นหนึง่ของ
บรกิารดงักลา่ว

1.12. บรษัิทเป็นผูพั้ฒนาระบบใหบ้รกิารโปรแกรมสง่สญัญาณซือ้หรอืขายโดย
อตัโินมตัเิทา่นัน้  ไมส่ามารถรับรองผลพัธก์ารดำเนนิการในอนาคตได ้ผล
ทดสอบขอ้มลูผลตอบแทนยอ้นหลงัไมไ่ดแ้สดงถงึประสทิธภิาพทีแ่ทจ้รงิ
ของแนวทางการลงทนุทัง้หมด เนือ่งจากไมไ่ดส้ะทอ้นถงึปัจจัยอืน่ๆที่
สามารถสง่ผลกระทบตอ่สถานะตลาดในเวลาปัจจบุนั

1.13. Private Program เป็นโครงการทีใ่หบ้รกิาร Trading Robot ดว้ย Deep
Ocean Platform ซึง่จะไดรั้บการบรกิารตัง้คา่การใชง้านโดยเจา้หนา้ทีผู่ ้
ดแูลเทา่นัน้ ผูใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบดว้ยตนเองในภายหลงั เมือ่
Platform เปิดใหบ้รกิารเต็มรปูแบบโดยอตัโนมตัิ

1.14. ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งเปิดบญัชซีือ้-ขาย กบั Broker ทีบ่รษัิทกำหนด และโดย
ใช ้Referral Code ของ Deep Ocean ในการเปิดบญัชี

1.15. ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งเปิดบญัชซีือ้-ขายตามจำนวน Trading Robot ที่
ตอ้งการใชบ้รกิาร

1.16. จำนวนเงนิลงทนุขัน้ต่ำ 100,000 บาท ตอ่ Trading Robot 1ตวั โดยฝาก
เงนิลงทนุใน Trading Account ของ Broker

1.17. ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบวา่ ไมส่ามารถ ฝาก ถอน โอน ยา้ย เงนิลงทนุออก
จาก บญัชี Trading Account ไดจ้นกวา่จะครบรอบระยะเวลาการลงทนุ 12
เดอืน

1.18. ผูข้อใชบ้รกิารตอ้งดำเนนิการชำระคา่บรกิารและคา่ธรรมเนยีมของระบบ
ตามขัน้ตอนและวธิกีารทีบ่รษัิทกำหนด
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1.19. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงยนิยอมชำระคา่ใชบ้รกิารตามอตัราคา่บรกิาร และตาม
เงือ่นไขทีบ่รษัิทกำหนดดงัตาราง ทัง้นีบ้รษัิทสงวนสทิธิใ์นการ
เปลีย่นแปลงอตัราคา่บรกิารและคา่ธรรมเนยีมใดๆเมือ่ใดกไ็ด ้โดยบรษัิท
จะแจง้ใหผู้ข้อใชบ้รกิารทราบ การทีผู่ข้อใชบ้รกิารใชบ้รกิารตอ่ไปภายหลงั
จากทีม่กีารแกไ้ข ยอ่มถอืเป็นการยอมรับการแกไ้ข หรอืเพิม่เตมิในแตล่ะ
ครัง้

ตารางแสดงอตัราคา่บรกิาร

ลำดบั ประเภทคา่บรกิาร อตัราคา่บรกิาร รอบการชำระเงนิ

 1 Service Fee 2% ของเงนิลงทนุ
ตอ่ปี

คดิรายวนั

เมือ่สมคัรใชบ้รกิาร

 2 คา่ธรรมเนยีมตาม
กำไร Performance

Fee

20% ของผลกำไร
ทีท่ำไดเ้กนิ Hurdle

Rate 5% ตอ่ปี
(1.25% ตอ่ไตร

มาส)

ทกุ 3 เดอืน

 3 Subscription Fee Free 12 เดอืน ไมม่เีฉพาะโครงการ
นี้

4 คา่ปรับชำระคา่บรกิาร
ลา่ชา้

2,000 บาท ตอ่ครัง้ เมือ่ระบบระงับการ
ใหบ้รกิาร

1.20. ผูใ้ชบ้รกิารตกลงชำระ Performance Fee ทกุ 3 เดอืน และชำระภายใน 5
วนัหลงัไดรั้บแจง้ รวมถงึคา่บรกิารอืน่ๆ เมือ่ไดรั้บแจง้
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1.21. กรณีทีบ่รษัิทไมไ่ดรั้บการชำระคา่บรกิารตามเวลาที่
กำหนด บรษัิทสงวนสทิธิร์ะงับการใหบ้รกิารของระบบ โดยคำสัง่ซือ้-ขายที่
มอียูจ่ะถกูปิดและหยดุการสง่คำสัง่โดยทนัที ทัง้นีผู้ข้อใชบ้รกิารยงัคงมขีอ้
ผกูพันในการชำระคา่บรกิารและคา่ธรรมเนยีมคงคา้งกบับรษัิทใหเ้สร็จสิน้
ทนัทตีามทีไ่ดรั้บแจง้

1.22. ระหวา่งการถกูระงับการบรกิาร Trading Robot ทัง้นีร้ะยะเวลาสมาชกิของ
ระบบไมไ่ดถ้กูระงับไปดว้ย

1.23. เมือ่บรษัิทไดรั้บชำระคา่บรกิารคงคา้ง และคา่ปรับชำระลา่ชา้ Trading
Robot จะเปิดใหบ้รกิารใหมอ่กีครัง้ ภายใน 48 ชัว่โมงหลงัจากไดรั้บแจง้
การชำระคา่บรกิาร

1.24. ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่ง Deep Ocean Platform
และ Trading Account เป็นเพยีงการสง่คำสัง่ซือ้ขายตามTrading robot
ไปยงับญัชี Trading Account และ Broker / Exchange เป็นผูส้ง่คำสัง่
ซือ้-ขายไปยงัตลาด และใชเ้งนิลงทนุจาก Trading Wallet

1.25. เงนิลงทนุและ ผลกำไรจะอยูใ่นบญัชี Trading Account เทา่นัน้
1.26. บรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่ความเสยีหายใดๆทีเ่กดิจาก การเพิม่-ลด จำนวน

เงนิในบญัชี Trading Account ของผูข้อใชบ้รกิาร
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ขอ้จำกดัความรบัผดิของบรษิทั

1.27. ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบและยอมรับวา่ บรษัิทนำขอ้ความหรอืขอ้มลูทีเ่ชือ่ถอื
ได ้มาจากบคุคลภายนอก เชน่ ราคาตลาดและขอ้มลูดชันี ทัง้นีบ้รษัิทไม่
รับผดิชอบตอ่ความผดิพลาดของขอ้มลู หรอื ผลผดิพลาดของการนำ
ขอ้มลูดงักลา่วไปใชท้กุกรณี และ/หรอื เมือ่บรษัิทไดเ้ชือ่มตอ่ระบบของ
บรษัิทไปยงัระบบของบคุคลภายนอก บรษัิทไมส่ามารถรับรองความถกู
ตอ้งสมบรูณข์องขอ้ความหรอืขอ้มลู รวมถงึความผดิพลาดในเชือ่มตอ่
ขอ้มลูดงักลา่วได ้

1.28. บรษัิทไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งและไมรั่บรอง หรอืรับประกนัใด ๆ เกีย่วกบัสนิคา้
บรกิาร ขอ้เสนอ รายการสง่เสรมิการขาย และ/หรอื สทิธปิระโยชนใ์ดๆ ที่
ผลติ และ/หรอื ใหบ้รกิาร โดยบคุคลภายนอก ทัง้นี้ บรษัิทไมม่คีวามรับผดิ
ตอ่ผูข้อใชบ้รกิารหรอืบคุคลใด ๆ ในความเสยีหายใด ๆ จากการนำ
ขอ้ความหรอืขอ้มลูดงักลา่วไปใช ้และ/หรอื เหตอุืน่ใดอนัเกดิขึน้ จาก
สนิคา้ และ/หรอื การใหบ้รกิารใด ๆ ทัง้สิน้

1.29. บรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่การดำเนนิการใดๆของ Broker ทีม่ผีลตอ่ Trading
Account ของผูข้อใชบ้รกิาร โดยเฉพาะ การฝาก-ถอนเงนิลงทนุใน
Trading Account ของผูข้อใชบ้รกิาร

1.30. ผูข้อใชบ้รกิารตกลงไมเ่รยีกรอ้งคา่ความเสยีหาย และคา่ใชจ้า่ยใดๆจาก
บรษัิท อนัเกดิจากเหตสุดุวสิยั เชน่ ระบบคอมพวิเตอร์ ระบบอนิเตอรเ์น็ต
อปุกรณอ์เิล็กทรอนกิสต์า่ง ๆ หรอืระบบอืน่ใดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิาร
รวมทัง้ระบบเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คลือ่นที่ และไมว่า่จะเกดิจากเหตใุดการให ้
บรกิารใด เป็นเหตใุหบ้รษัิท หรอืตวัแทนของบรษัิท เกดิความผดิพลาด ลา่
ชา้

1.31. ผูข้อใชบ้รกิารรับทราบวา่บรษัิทเป็นเพยีงผูใ้หบ้รกิารกลยทุธก์ารลงทนุ
อตัโนมตัเิทา่นัน้ บรษัิทไมรั่บผดิชอบตอ่ความบกพรอ่งในบรกิารของ
Broker ทีผู่ข้อใชบ้รกิารเปิดบญัชไีวไ้ด ้ บรษัิทไมม่สีว่นรูเ้ห็นในสญัญา ขอ้
กําหนด หรอืสทิธแิละหนา้ทีต่า่งๆ ซึง่ผูข้อใชบ้รกิารและ Broker ทีม่ตีอ่กนั
ดงันัน้ หากมขีอ้พพิาทอนัเนือ่งมาจากการใหบ้รกิารหรอืกรณีอืน่ใดระหวา่ง
ผูข้อใชบ้รกิารและ Broker ผูข้อใชบ้รกิารจะตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ และ/หรอื
ดําเนนิการแกไ้ขขอ้พพิาทดว้ยตนเอง โดยบรษัิทไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งแต่
อยา่งใด
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1.32. บรษัิทสงวนสทิธิใ์นการรับผดิชอบใดๆกต็าม อนัเกดิจากการดำเนนิการ ใน
ระบบของ Broker ไมว่า่จะเป็นการดำเนนิการโดยผูข้อใชบ้รกิารหรอืโดย
Broker อนัอาจสง่ผลตอ่ Trading robot

1.33. บรษัิทไมรั่บผดิชอบในทกุกรณีตอ่ความสญูหาย หรอืเสยีหาย ทีเ่กดิขึน้กบั
บญัชี Deep Ocean การใหบ้รกิารทกุประเภทภายในระบบของบรษัิท  อนั
เนือ่งจากรวมถงึจากการโจมตทีางอเิล็กทรอนกิส์ หรอืการสญูหายของชือ่
ผูใ้ช ้ / รหสัผา่น หรอืขอ้มลูดงักลา่วตกอยูภ่ายใตก้ารครอบครองของบคุคล
อืน่ ไมว่า่ผูข้อใชบ้รกิารจะใหค้วามยนิยอมหรอืไมก่ต็าม

1.34. บรษัิทไมรั่บรูห้รอืมสีว่นรว่ม หรอืใหก้ารสนับสนุนในการกระทำการใดๆ ของ
ผูข้อใชบ้รกิาร ไมว่า่จะดว้ยเจตนาหรอืไมก่ต็าม อนัเป็นการกระทำผดิกฎ
หมาย และ/หรอืกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บคุคลอืน่ ไมว่า่ทางตรงหรอื
ทางออ้ม ผูข้อใชบ้รกิารตกลงรับผดิชอบตอ่การกระทำ และ/หรอืความ
เสยีหายตอ่บคุคลภายนอกหรอืผูท้ีไ่ดรั้บความเสยีหายเองโดยตรงทัง้สิน้

1.35. บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการรับผดิชอบใดๆ กต็ามอนัเกีย่วกบักฎหมาย
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืกฎหมายอืน่ใดกต็าม อนัเนือ่งมาจาการทีผู่ ้
ใชบ้รกิารปกปิดขอ้มลู หรอืใหข้อ้มลูทีไ่มต่รงกบัความเป็นจรงิแกบ่รษัิท
หากผูใ้ชบ้รกิารปกปิดขอ้มลู หรอืใหข้อ้มลูทีไ่มต่รงกบักบัความเป็นจรงิดงั
กลา่ว ผูใ้ชบ้รกิารตกลงรับผดิชอบในความเสยีหายใดๆ ทีเ่กดิขึน้กบับรษัิท
และ/หรอืบคุคลภายนอกทัง้สิน้

1.36. เจา้หนา้ที่ กรรมการ พนักงาน หรอืตวัแทนของบรษัิท ไมม่สีว่นรับผดิชอบ
ทัง้ทางตรง หรอืทางออ้มตอ่ความเสยีหายของเงนิลงทนุของผูข้อใช ้
บรกิาร  อนัเป็นผลมาจากการตดัสนิใจลงทนุใดๆ ทีป่ระเมนิจากพืน้ฐานของ
ขอ้มลูในระบบทัง้สิน้

การยกเลกิการบรกิาร การยกเลกิสมาชกิ การขอคนืเงนิ

1.37. ผูข้อใชบ้รกิารสามารถยกเลกิการใชบ้รกิาร โดยสง่แบบฟอรม์การขอ
ยกเลกิ ผูข้อใชบ้รกิารชำระ Performance Fee จนถงึวนัทีย่กเลกิ

1.38. ผูข้อใชบ้รกิารไมส่ามารถขอรับเงนิคนืคา่บรกิาร Subscription Fee,
Service Fee, คา่ธรรมเนยีมธนาคาร,คา่ธรรมเนยีมการโอนเงนิ หรอื
คา่ธรรมเนยีมอืน่ใดทีร่ะบบไดเ้ริม่ใหบ้รกิารแลว้ ถงึแมไ้มค่รบระยะเวลา ได ้
ทกุกรณี
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1.39. การยกเลกิหรอืสิน้สดุการเป็นผูใ้ชบ้รกิารของระบบ Deep Ocean แตไ่ม่
รวมถงึการยกเลกิสมาชกิของ Broker ทีเ่ชือ่มตอ่เดมิ  โดยขัน้ตอนและ
เงือ่นไขการยกเลกิจะแตกตา่งกนัตามแต่ Broker นัน้

1.40. บรษัิทสงวนสทิธิย์กเลกิการใหบ้รกิาร หรอืระงับการใหบ้รกิาร โดยไม่
จำเป็นตอ้งแจง้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบลว่งหนา้ ในกรณีดงัตอ่ไปนี้

1.40.1. ผูข้อใชบ้รกิารใชเ้อกสารหมดอาย ุ เอกสารปลอม หรอืแสดง
ขอ้ความอนัเป็นเท็จในการลงทะเบยีนสมคัรบญัชี รวมถงึการแจง้
ขอ้มลู หรอืแสดงเอกสารหลกัฐานอนัเป็นเท็จ หรอืแสดงเอกสาร
หลกัฐานไมค่รบถว้นตามทีบ่รษัิทรอ้งขอ

1.40.2. ผูข้อใชบ้รกิารถงึแกค่วามตาย

1.40.3. บรษัิทมเีหตสุงสยัวา่ผูข้อใชบ้รกิารกระทำความผดิ หรอืพยายาม
กระทำความผดิตามทีก่ฎหมายกำหนด หรอื กระทำการใด ๆ ทีอ่าจ
กอ่ใหเ้กดิความเสยีหายกบับรษัิท หรอืบคุคลอืน่ใด

1.40.4. ผูใ้ชบ้รกิารประพฤตผิดิเงือ่นไขใดเงือ่นไขหนึง่ทีก่ำหนดไวใ้น
เงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้

1.40.5. บรษัิทไดท้ราบวา่ผูใ้ชบ้รกิารตกเป็นผูไ้รค้วามสามารถ หรอืผูเ้สมอืน
ไรค้วามสามารถตามกฎหมาย และไมไ่ดรั้บความยนิยอมจาก หรอื
กระทำการแทนโดยผูด้แูลตามกฎหมายของผูใ้ชบ้รกิารในการสมคัร
และใชบ้รกิารตามเงือ่นไขการใหบ้รกิารนี้

1.40.6. ทัง้นี้ บรษัิทไมม่สีว่นเกีย่วขอ้งหรอืรับผดิชอบในความเสยีหายทีจ่ะ
เกดิขึน้ทัง้หมดอนัเนือ่งมาจากการระงับ และ/หรอืยกเลกิการใช ้
บรกิารดงักลา่ว
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